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Regulamin swiadczenia ustug pomocy technicznej i dostepu do aktualizacji.
DEFINICJE

OPROGRAMOWANIE - program komputerowy Platforma Zarzadzania - Pakiet ProfitCRM,

AC SOFTWARE - AC Software Sp. z 0.0., ul. Armii Krajowej 33, 48-370 Paczkdw,

NABYWCA - osoba fizyczna, firma lub instytucja, ktdra zainstalowata i uzywa OPROGRAMOWANIE na swoich komputerach
(réwniez w wersji demo) lub firma, ktéra nie uzywa bezposrednio OPROGRAMOWANIA AC SOFTWARE, ale jest upowazniona
przez AC SOFTWARE do jego odsprzedazy podmiotom trzecim.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin dotyczy $wiadczenia ustug pomocy technicznej i dostepu do aktualizacji dla oprogramowania
produkowanego przez AC SOFTWARE.
OPROGRAMOWANIE moze zawiera¢ programy uzupetniajgce firm trzecich, tzn.: Go-Global firmy Graphon
www.graphon.com, FastReport firmy FastReports Inc. www.fast-report.com, Microsoft SQL Server firmy Microsoft
www.microsoft.com, CTI Ositron firmy Ositron www.ositron.pl.
Pomoc techniczna i/lub aktualizacje $wiadczone sg przez AC SOFTWARE na rzeczy NABYWCY OPROGRAMOWANIA.
Pomoc techniczna dotyczy tylko OPROGRAMOWANIA komercyjnego, tzn. ptatnego oraz wersji testowych tego
OPROGRAMOWANIA w okresie obowigzywania wersji demo.
Aktualizacje dotyczg tylko OPROGRAMOWANIA, ktérego producentem jest AC SOFTWARE.
AC SOFTWARE dostarcza trzy typy ustug pomocy technicznej:

e  PAKIET INSTALACYINY

e ELEKTRONICZNA POMOC TECHNICZNA,

(] PAKIET KONSULTANT
oraz ustuge dostepu do aktualizacji zwang ,DOSTEP DO AKTUALIZACII”

WARUNKI I ZAKRES USLUG

AC SOFTWARE udziela pomocy technicznej w formie konsultacji tylko i wytacznie w zakresie instalacji, aktywacji,
konfiguracji oraz obstugi OPROGRAMOWANIA w $rodowisku NABYWCY.

Poprzez konsultacje rozumie sie przekazanie informacji i/lub instrukcji.

Wszelkie dziatania konsultanta majace na celu wykonanie dziatan na sprzecie oraz oprogramowaniu na nim zainstalowanym,
traktowane sa jako ustug dodatkowe. Cena ustug dodatkowych zalezna jest od konkretnego przypadku i zostanie
kazdorazowo okreslona przez AC SOFTWARE przed rozpoczeciem tych dziatan i akceptacjq warunkéw przez NABYWCE.

AC SOFTWARE dostarcza NABYWCY informacje zwigzane ze $wiadczonymi ustugami drogg mailowa lub telefoniczng na
wskazany przez uzytkownika adres e-mail lub numer telefonu.

NABYWCA jest zobowigzany do podania adreséw e-mail i/lub numer telefonu kontaktu oraz do dokonywania aktualizacji
tych danych w trakcie trwania ustugi.

AC SOFTWARE nie odpowiada za niedostarczenie informacji do NABYWCY na skutek podania nieprawidtiowego adresu e-mail
i/lub numeru telefonu do kontaktu lub innych problemoéw technicznych.

Podanie adresu e-mail przez NABYWCE stanowi jednoczesnie zgode na otrzymywanie informacji o nowych ofertach
promocyjnych, produktach i ustugach oraz innych informacji handlowych oraz na przesytanie takich informacji za pomoca
$rodkéw komunikacji elektronicznej (np. e-mail) jest rdwnoznaczne z wyrazeniem takiej zgody zgodnie z przepisami ustawy
o ochronie danych osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204).

NABYWCY, ktorzy zakupili OPROGRAMOWANIE i/lub dostep do zdalnej pomocy technicznej do dnia 31.01.2009r.
automatycznie przejda na PAKIET KONSULTANT z uwzglednieniem dotychczas obowigzujacych termindw.

PAKIET INSTALACYJNY

PAKIET INSTALACYINY obejmuje pomoc wytacznie w zakresie instalacji, aktywacji oraz przeniesienia licencji
OPROGRAMOWANIA.
Konsultacje mogg odbywac sie za posrednictwem nastepujacych medidow:

formularz zgtoszeniowy dostepny w strefie klienta na stronach www.acsoftware.pl,
poczta elektroniczna e-mail,

telefon,

skype,

FAX,

GG.

AC SOFTWARE
48-370 Paczkow, ul. Armii Krajowej 33
tel. 077 4399436 * 077 4399437 * 077 4399465 * fax 077 4316119
www.acsoftware.pl * www.profitcrm.pl
e-mail: office@acsoftware.pl


http://www.graphon.com/
http://www.fast-report.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.ositron.pl/
http://www.acsoftware.pl/
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ELEKTRONICZNA POMOC TECHNICZNA
3. ELEKTRONICZNA POMOC TECHNICZNA obejmuje PAKIET INSTALACYINY oraz umozliwia uzyskanie pomocy technicznej w

uhw

BwN

zakresie konfiguracji oraz obstugi OPROGRAMOWANIA za posrednictwem nastepujacych medidw:

e poczta elektroniczna e-mail,
o formularz zgtoszeniowy dostepny w strefie klienta na stronach www.acsoftware.pl,
FAX.

AC SOFTWARE zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na problemy zgtaszane w formie ELEKTRONICZNE] w jak najkrotszym czasie,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia.

Jezeli udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w okresie 3 dni roboczych, AC SOFTWARE zobowigzany jest do podania
przyczyn niemoznosci udzielenia odpowiedzi oraz podania szacunkowego terminu jej udzielenia.

Jezeli NABYWCA nie posiada dostepu do PAKIETU KONSULTANT i/lub AKTUALIZACII, a rozwigzanie problemu lub udzielenie
odpowiedzi wymaga wykorzystanie narzedzi/ustug zawartych w PAKIECIE KONSULANT Iub ustudze DOSTEPU DO
AKTUALIZACII, NABYWACA zobligowany jest do wykupienia tych opcji. W przeciwnym wypadku problem lub zapytanie nie
zostanie rozwigzane.

Udzielenie odpowiedzi ze strony AC SOFTWARE moze wymagac¢ udzielenia przez NABYWCE dodatkowych wyjasnien i moze
trwaé¢ do czasu wyjasnienia problemu lub odpowiedzi na zadane pytanie, niezaleznie od liczby kontaktéw do tego
niezbednych. Wyjasnienie problemu niekoniecznie polega na jego usunieciu, poniewaz moze okazac sie, ze problem jest
nierozwigzywalny. W takim wypadku AC SOFTWARE udziela NABYWCY informacji wyjasniajacych przyczyny problemu.

PAKIET KONSULTANT

PAKIET KONSULTANT rozszerza ustuge ELEKTRONICZNEJ POMOCY TECHNICZNE] o mozliwos$¢ konsultacji za posrednictwem
telefonu, komunikatorow (Skype, GG) oraz konsultacji przy uzyciu tzw. wspotdzielonych zdalnych pulpitow (E-desk)

Koszt pofaczenia telefonicznego ponoszony jest przez NABYWCE OPROGRAMOWANIA. Koszt potaczenia zalezny jest od
stawek operatora NABYWCY.

Infrastrukture dla E-desk (wspotdzielonych zdalnych pulpitéw) zapewnia i optaca AC SOFTWARE.

AC SOFTWARE dotozy wszelkich staran, aby udzieli¢ odpowiedzi bezposrednio podczas rozmowy.

Jezeli odpowiedz nie jest mozliwa bezposrednio podczas rozmowy, AC SOFTWARE zobowigzany jest do podania przyczyn
niemoznosci udzielenia odpowiedzi oraz podania szacunkowego terminu jej udzielenia.

PAKIET KONSULTANT jest dostepny od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 - 16.00 czasu $rodkowoeuropejskiego, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

DOSTEP DO AKTUALIZACII

DOSTEP DO AKTUALIZACII polega na podtaczeniu stacji roboczych NABYWCY, z aktywowang licencja OPROGRAMOWANIA,
do aktualizacji dotyczacych OPROGRAMOWANIA.
W wyjatkowych sytuacjach DOSTEP DO AKTUALIZACII moze obowigzywac rowniez dla wersji demo OPROGRAMOWANIA.

BEZPLATNA POMOC TECHNICZNA I DOSTEP DO AKTUALIZACII

NABYWCA korzystajacy z OPROGRAMOWANIA w wersji demo objety jest darmowg pomoca techniczng w zakresie PAKIETU
KONSULTANT.

BEZPLATNA POMOC TECHNICZNA w wersji demo nie obowigzuje NABYWCOW, ktérzy zakupili OPROGRAMOWANIE.
Wszystkich NABYWCOW obejmuje bezptatny i bezterminowy PAKIET INSTALAYINY

W okresie 1 miesiagca od momentu aktywacji pierwszej licencji na OPROGRAMOWANIE NABYWCY przystuguje bezptatna
pomoc w zakresie PAKIETU KONSULTANT.

W okresie 12 miesiecy od momentu aktywacji pierwszej licencji na OPROGRAMOWANIE NABYWCY przystuguje bezpfatna
ELEKTRONICZNA POMOC TECHNICZNA.

W okresie 12 miesiecy od momentu aktywacji pierwszej licencji na OPROGRAMOWANIE NABYWCY przystuguje bezptatny
DOSTEP DO AKTUALIZACII.

PLATNA POMOC TECHNICZNA I DOSTEP DO AKTUALIZACII

Po wygasnieciu bezptatnej ELEKTRONICZNE]J POMOCY TECHNICZNEJ] i/lub PAKIETU KONSULTANT i/lub DOSTEPU DO
AKTUALIZACII, NABYWCA moze dokonac¢ zakupu ww. ustug zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Ww. ustugi nabywane sg osobno dla kazdego z komercyjnych programéw AC SOFTWARE. Zakup ww. ustug dla jednego
programu nie upowaznia NABYWCY do otrzymania pomocy technicznej w zakresie innego programu AC SOFTWARE.

AC SOFTWARE
48-370 Paczkow, ul. Armii Krajowej 33
tel. 077 4399436 * 077 4399437 * 077 4399465 * fax 077 4316119
www.acsoftware.pl * www.profitcrm.pl
e-mail: office@acsoftware.pl


http://www.acsoftware.pl/
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PLATNOSCI

1. Platnosci za ELEKTRONICZNA POMOC TECHNICZNA, PAKIET KONSULTANT i/lub DOSTEP DO AKTUALIZACII nalezy dokonac¢
przed skorzystaniem z ww. ustug.

2. AC SOFTWARE nie bedzie $wiadczy¢ ustug NABYWCOM, ktoérzy nie uregulowali wszystkich naleznosci, czy to z tytutu zakupu
licencji na OPROGRAMOWANIE, czy z tytutu zakupu ww. ustug.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. AC SOFTWARE nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug, ktore zaistniaty z przyczyn innych niz
zawinione wytacznie przez AC SOFTWARE.

2. AC SOFTWARE zastrzega sobie prawo zmian w niniejszym regulaminie oraz cenniku ELEKTRONICZNE]J POMOCY
TECHNICZNEJ], PAKIETU KONSULTANT i DOSTEPU DO AKTUALIZACII. Zmiany obowigzujg od momentu ich publikacji. Wraz
z kazda zmiang niniejszy regulamin bedzie publikowany z datg ostatniej zmiany.

3. AC SOFTWARE zobowigzuje sie do poinformowania o zmianie regulaminu i/lub cennika co najmniej 30 dni przed
zaplanowang data publikacji.

4. Nazwy: AC SOFTWARE, ProfitCRM, ProfitCRM 3U, Platforma Zarzadzania sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi
znakami towarowymi firmy AC SOFTWARE Sp. z o0.0. lub jej oddziatéw, zarejestrowanych w Polsce i innych krajach.
Pozostate wymienione nazwy zostaty uzyte w celach informacyjnych i sq zastrzezone przez ich wtascicieli.

DANE KONTAKTOWE

Aktualne dane tele-adresowe dotyczace pomocy technicznej znajduja sie pod adresem
http://www.acsoftware.pl/kontaktl.html

AC SOFTWARE
48-370 Paczkow, ul. Armii Krajowej 33
tel. 077 4399436 * 077 4399437 * 077 4399465 * fax 077 4316119
www.acsoftware.pl * www.profitcrm.pl
e-mail: office@acsoftware.pl



